REGULAMIN
Sklepu Internetowego www.czasnaherbate.net
PROGRESSIVE Agata Szurlej

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.czasnaherbate.net.

Sprzedajacym jest PROGRESSIVE Agata Szurlej. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Sosnowiecka 5, NIP 8991421869, REGON 931056681 zwana ,,Sklepem”.

Kontakt ze Sklepem mozna uzyska¢ pod numerami telefonow Infolinii Konsumenckiej:
661 886 969, koszt polagczenia wg taryfy operatora lub korzystajac z adresu poczty
elektronicznej: biuro@czasnaherbate.net

§1
Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktora na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Sklepie
Internetowym.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

. Towar —rzecz ruchoma, bedaca w ofercie Sklepu Internetowego, ktorej dotyczy
Umowa Sprzedazy.

. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Sklepem a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.czasnaherbate.net za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamodwienie.

. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢
Towardw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a



w

takze wysytanie i1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

§2
Zasady ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.czasnaherbate.net

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamdwienia.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspodipracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Sklep w celu realizacji zakupow, Klient
powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej(e-mail) oraz
urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet.

Klient zobowiazany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa o0sob trzecich.

§3
Skladanie zamowien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto podanymi
w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.

ZamoOwienia sg przyjmowane przez stron¢ internetowa.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez catly rok.
Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidlowo wypetni formularz zaméwienia i
prawidlowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Towar ma by¢
wystany oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sa kompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do
anulowania Zamowienia.

Klient w procesie sktadania zamowienia moze wyrazi¢ wol¢ otrzymania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, ktéra moze zosta¢ zataczona do wysytanej przesytki lub
przestana drogg elektroniczna, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego
obrazu dokumentdéw rozliczeniowych, w szczeg6lnosci takich jak: faktury VAT z
zatgcznikami, faktury VAT korygujace z zalgcznikami 1 formularze. Niniejsza zgoda
uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012
r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.
W trakcie sktadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
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przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamowienia. W przypadku udzielenia zgody,
Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usunigcia.
Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Klient powinien
podac¢ login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta
to podany przez niego adres e-mail. Haslo jest ciggiem znakow ustalanych przez
Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i Klient ma obowigzek
zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostgpem 0sob trzecich.
Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca otrzymanie zamowienia.

Czas rozpoczecia realizacji zaméowienia pokrywa si¢ z chwilg wptywu wptaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zaméwienia w przypadku ptatnosci
przelewem i systemem platniczym (Paypal, Przelewy24.pl) lub z chwilg dokonania
zamowienia w przypadku platnosci karta lub wyborem opcji ,,za pobraniem”.

§ 4
Koszty i termin wysylki

Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub podany
telefonicznie albo drogg mailowg. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o
nieprawidlowo wypetnionym formularzu zamoéwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysylki lub moze ja opdznic.

Towar jest dostarczany za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskie;j.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na
stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy 1 dotyczy on zamowien z opcja
przesyiki ,,za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,,przelew” lub ,,ptatnos¢ karta
lub przelewem ,,online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas
zaksiggowania $rodkow na rachunku bankowym sklepu (zazwyczaj 1-2 dni robocze).
Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysyltki) okreslonymi w cenniku transportu.
Koszty przesytki sg state bez wzgledu na ilos¢ zamowionego towaru.

§5
Platnosci

Na kazdy sprzedany towar Sklep wystawia paragon lub imienny dowdd zakupu
(fakture).

Platno$¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ za pobraniem (przy odbiorze towaru), za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych (Przelewy24.pl, Paypal) lub
przelewem na konto bankowe sklepu.

§ 6
Odstgpienie od umowy
Konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy

bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni
(podstawa prawna: "art. 27, 28, 29, 31, 37 i 38 ustawy o prawach konsumenta. Termin



ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem na adres Sklepu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba,
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

3. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
towar nalezy zwrdci¢ na adres Sklepu. Koszt zwrotu pokrywa Kupujacy.

§7
Procedura reklamacji

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Sklepu - PROGRESSIVE, Sosnowiecka 5, 52-
008 Wroctaw, badz na email: biuro@czasnaherbate.net

2. Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sklepu reklamowany produkt wraz z
dowodem zakupu i wypelionym zgloszeniem reklamacyjnym, dostepnym pod
adresem: zgtoszenie reklamacyjne

3. Sklep rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia za posrednictwem listu
badz wiadomosci email. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta
Sklep wymieni reklamowany Towar na nowy, pelnowarto§ciowy lub zwroci warto$é
kupionego towaru.

4. Klient traci uprawnienia okre§lone w pkt. 3 niniejszego paragrafu, jezeli przed
uplywem dwoch miesigecy od stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umow3a nie
zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci email przed jego uptywem.

§8
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw Sklepu
Internetowego w zwigzku z zakupami jest Sklep.

2. Dane osobowe wykorzystywane sa w celu realizacji umow sprzedazy, w zawiazku z
tym mogg by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych
towarow do klienta. Klient maj prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych:

1. W trakcie sktadania Zamowienia, do chwili nacis$nigcia przycisku ,,Zt6z
zamoOwienie” Klienci posiadajacy konto w Sklepie internetowym maja
mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez
edycje profilu konta.

2. Weryfikacji danych lub korekty Zamoéwienia mozna dokona¢ takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Sklepu na adres biuro@czasnaherbate.net

3. Klient ma mozliwos$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia
Konta w kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji.

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udost¢pniania przez
Sklep drugiej stronie tresci zawieranej umowy:


http://www.czasnaherbate.wroclaw.pl/images/Teksty/zg%C5%82oszenie%20reklamacyjne.pdf

1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci zawieranej umowy nastgpuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci
zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zamdwienia
oraz dowodu zakupu.

3. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie teleinformatycznym Sklepu.

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia
roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 22014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).



§ 10
Zmiana Regulaminu

1. Klienci posiadajacy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail.

2. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku
akceptacji warunkow Regulaminu, w szczeg6lno$ci po wprowadzeniu jego zmian,
zakupy w Sklepie internetowym nie sg mozliwe.

3. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuni¢cia konta w kazdym czasie.

4. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane wedlug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§11
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.), ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. z dnia 25
listopada 2015 r.(Dz. U. z 2015 r. poz. 2135).

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych umow migedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane
przez Sad wlasciwy wedltug przepisow o wlasciwosci rzeczowej 1 miejscowej zgodnie
z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296
ze.zm.).

Data opublikowania regulaminu: 01.09.2020 r.



