REGULAMIN PROGRAMU KARTY STALEGO KLIENTA

| DEFINICJE

I. Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Karty Statego Klienta okreSlajgcy warunki i zasady
Programu, w tym rowniez warunki i zasady korzystania z przystugujacych rabatoéw oraz przebiegu
postepowania reklamacyjnego;

2. Program - program lojalnosciowy dla klientow sieci sklepow Czas na Herbate, ktorego zasady
okresla Regulamin;

3. Organizator - PROGRESSIVE Agata Szurlej z siedziba przy ul. Sosnowiecka 5, we Wroctawiu (kod
pocztowy: 52-O08), REGON: 93105668I, NIP: 8991421869;

4. Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zostala zakwalifikowana do udzialu w Programie
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

5. Karta Statego Klienta - Karta Stalego Klienta Czas na Herbate uprawniajaca Uczestnika do
korzystania z naleznych mu Rabatow;

6. Sklepy Czas na Herbate - Salony firmowe marki Czas na Herbate na terytorium Rzeczpospolitej
Polski oraz wybrane sklepy franczyzowe marki Czas na Herbate. Aktualna lista honorujacych Karty
Statego Klienta Sklepow Czas na Herbate znajduje si¢ na stronie internetowej: www.herbata.net;

7. Przywileje - Swiadczenia wskazane w Regulaminie przyznawane Uczestnikom z tytutu udziatu
w Programie;

8. Rabat - 10% rabatu na herbaty; 5% rabatu na pozostaly asortyment Czas na Herbate na zakupy
dokonane w Sklepach Czas na Herbate;

9. Formularz przystapienia — Formularz Przystgpienia do Programu Karty Statego Klienta stuzacy do
rejestracji w Programie, dostepny w wersji papierowej w Sklepach Czas na Herbate lub w wers;ji
elektronicznej na stronie www.herbata.net (w przypadku wprowadzenia takiej mozliwosci).

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady programu Karty Stalego Klienta Czas na Herbate (,Program”),
jak rowniez zasady wydawania i uzywania Kart Stalego Klienta Czas na Herbate (\Karty Statego
Klienta”).

2. Wydawca Kart Statego Klienta i organizatorem Programu jest PROGRESSIVE Agata Szurlej
z siedziba przy ul. Sosnowiecka 5, we Wroctawiu (kod pocztowy: 52-O08), REGON: 93105668I, NIP:
8991421869.

3. Karty Stalego Klienta beda wydawane i akceptowane przez Organizatora w Sklepach Czas na
Herbate. Aktualna lista honorujacych Karty Statego Klienta Sklepéw Czas na Herbate znajduje sie na
stronie internetowej: www.herbata.net

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.herbata.net oraz w Sklepach Czas na
Herbate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Il WARUNKI OTRZYMANIA KARTY STALEGO KLIENTA CZAS
NA HERBATE

1. Celem przystapienia do Programu oraz otrzymania Karty Stalego Klienta Klient powinien spetnic¢
tacznie nastepujace warunki:

a) Klient jest petnoletnia osoba fizyczna,

b) Klient dokonat jednorazowego zakupu towarow Czas na Herbate w fgcznej wysokosci minimum
50,00 zilotych w Sklepie Czas na Herbate, chyba, ze w ramach akcji promocyjnej Organizator
postanowi inaczej i umiesci odpowiednia informacje¢ w reqgulaminie danej akcji promocyjnej,

o) Klient zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin,

d) Klient wypehit w sposéb kompletny i czytelny formularz zgtoszeniowy w Sklepie Czas na Herbate
oraz wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych, w celach zwigzanych z uczestnictwem
w Programie oraz wyrazit zgode na przesytanie informacji handlowych, tj. informacji o promocjach,
produktach i akcjach marki Czas na Herbate, za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej na



podany adres e-mail, w tym rowniez na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(komputera, telefonu, innych urzadzen mobilnych) i automatycznych systeméw wywolujacych dla
celow marketingu bezposredniego.

IV PRZYWILLEJE

1. Karty Statlego Klienta beda wydawane przez wspotpracownikow Organizatora Klientom, ktorzy
dokonajg zakupow towarow Czas na Herbate w jednym ze Sklepow Czas na Herbate po spelnieniu
warunkow, o ktorych mowa pkt. lILI powyzej.

2. Uczestnictwo w Programie zapewnia Uczestnikowi Przywileje wskazane ponizej w Regulaminie.

3. W ramach Przywilejow Uczestnikowi za okazaniem Karty Statego Klienta przystuguje Rabat. Karta
Statego Klienta nie jest elektronicznym instrumentem platniczym lub pienieznym, nie jest rowniez
karta platnicza.

4. Rabatu nie mozna wymienic¢ na gotowke.

5. Rabat jest udzielany wylacznie od pierwszej ceny detalicznej towarow Czas na Herbate. Rabat nie
taczy sie z innymi promocjami lub obnizkami towarow Czas na Herbate w Sklepach Czas na Herbate,
chyba ze co innego wynika z regulaminu danej akcji promocyjnej.

6. W celu naliczenia Rabatu nalezy okaza¢ kasjerowi Karte Statego Klienta przed dokonaniem
wyboru formy platnosci za zakupy.

7. W przypadku zwrotu towaru z przyczyn innych niz te wynikajace z ustawy prawa konsumenta
z dnia z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przy zakupie ktorego klient skorzystat
z Karty Statego Klienta, Klient otrzyma wylacznie zwrot ceny faktycznie uiszczone;j.

8. Uczestnik jest uprawniony takze do udziatu w akcjach specjalnych, w tym specjalnych promocjach,
przeznaczonych wyfacznie dla Uczestnikow Programu.

9. Uczestnictwo w Programie obejmuje ponadto przekazywanie Uczestnikowi informacji
o promocjach, ofertach, produktach marki Czas na Herbate, w tym ofertach specjalnych, a takze
o wydarzeniach i akcjach marketingowych organizowanych przez marke Czas na Herbate. Uczestnik
bedzie otrzymywal wskazane informacje za pomoca podanego przez niego sposobu komunikagiji.

10. Przesyfanie informacji handlowych, w tym o promocjach, ofertach, produktach, a takze
o wydarzeniach i akcjach organizowanych przez marke Czas na Herbate na podany adres e-mail,
wymaga zgody Uczestnika zgodnie z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

1. Uzywanie przez marke Czas na Herbate telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np.
komputera, telefonu lub innych urzadzen mobilnych) i automatycznych systemow wywotujacych dla
celow marketingu bezposredniego z wykorzystaniem podanego adresu e-mail, wymaga zgody
Uczestnika zgodnie z art. 172 Prawa telekomunikacyjnego.

12. Przesylanie Uczestnikowi jakichkolwiek informacji handlowych oraz informacji wysylanych dla
celow marketingu bezposredniego na podany adres e-mail moze nastapic, jezeli Uczestnik wyrazit
obie zgody, o ktorych mowa w punkcie 10. i punkcie Il. wyzej, co do podanego sposobu
komunikacji.

13. Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych osobowych lub
kontaktowych podanych w Formularzu Przystapienia do Programu Karty Statego Klienta.

V DANE OSOBOWE

I. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest PROGRESSIVE Agata Szurlej
z siedziba przy ul. Sosnowiecka 5, we Wroctawiu (kod pocztowy: 52-O08), REGON: 931056681, NIP:
8991421869.

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowac:

a) listownie, na adres: PROGRESSIVE Agata Szurlej, ul. Sosnowiecka 5, 52-O08 Wroclaw;

b) mailowo, na adres: stalyklient@herbata.net.

3. Dane osobowe Uczestnika Programu, podane w Formularzu Przystapienia do Programu Karty
Statego Klienta i wynikajace z jego dziatan w Programie, przetwarzane s na podstawie udzielonej
zgody na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO w celach prowadzenia i realizacji Programu Karty Statego
Klienta, tj. w celach:

a) przyznania Rabatow;

b) rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji Uczestnika;



¢) marketingowych, tj. w celu przekazania informacji o promocjach, produktach, w tym ustugach,
wydarzeniach, akcjach marki Czas na Herbate, w tym ofertach specjalnie wybranych dla Uczestnika
(w tym dostepnych tylko dla Uczestnikow Programu) poprzez np. e-mail, newsletter.

4. Dane osobowe Uczestnika, podane w Formularzu Przystapienia do Programu Karty Stalego
Klienta i wynikajace z jego dziatan w Programie, mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu realizacji
uzasadnionych interesow marki Czas na Herbate na podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO, tj. w celu:

a) ustalenia, dochodzenia i obrony przeciwko roszczeniom Uczestnika z tytulu uczestnictwa
w Programie (np. z tytutu Rabatu) lub dziatan Programu;

b) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne marki Czas na Herbate,
obejmujacych w szczego6lnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju oferty,
produktow lub sieci marki Czas na Herbate, prace rozwojowe w systemach informatycznych marki
Czas na Herbate;

©) zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji;

d) wsparcia obstugi, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajacych z dokonywanych
transakgji, reklamacji, skarg, wnioskow Uczestnikow.

5. Dane osobowe Uczestnika Programu przekazywane sa dobrowolnie, cho¢ moga byc¢ niezbedne do
realizacji wszystkich lub niektorych uprawnien z tytutu Programu. Uczestnik nie jest zobowiazany do
podania jakichkolwiek danych, a ich podanie nie jest obowiazkiem ustawowym oraz moze nastapic
wylacznie, jezeli Uczestnik sie na to zgodzi i wedtug uznania Uczestnika.

Niepodanie przez Uczestnika danych osobowych Ilub niewyrazenie ktorejkolwiek ze zgod
okreSlonych w Formularzu Przystgpienia do Programu Karty Stalego Klienta nie powoduje dla
Uczestnika zadnych negatywnych konsekwencji poza brakiem mozliwosci:

a) skorzystania z Przywilejow Programu (Rabatu);

b) otrzymania informacji o promocjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym
ofertach specjalnych (w tym dostepnych tylko dla Uczestnikow Programu) poprzez np. e-mail,
newsletter;

©) realizacji innych uprawnien wynikajacych z Programu, np. reklamacji.

6. Dane osobowe Uczestnika Programu moga by¢ udostepnione przez PROGRESSIVE:

a) pracownikom i wspotpracownikom PROGRESSIVE, ktorzy musza mie¢ dostep do danych
Uczestnikow, aby moc wykonywac zobowiazania PROGRESSIVE wynikajace z Programu;

b) podmiotom przetwarzajacym w imieniu PROGRESSIVE dane osobowe Uczestnika i uczestniczacym
w wykonywaniu Programu, tj.:

(i) podwykonawcom wspierajgcym PROGRESSIVE w prowadzeniu i realizacji Programu, np.
w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi Uczestnikow lub prowadzacym Sklepy Czas na
Herbate;

(ilagencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy produktow marki Czas
na Herbate lub organizacji akcji marketingowych;

(iii) podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne PROGRESSIVE lub udostepniajacym
PROGRESSIVE narzedzia teleinformatyczne;

(iv) podmiotom Swiadczacym PROGRESSIVE ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc
prawng, podatkowa, rachunkowa;

(v) agencjom badawczym dziatajacym na zlecenie PROGRESSIVE;

©) innym administratorom bedacym: (i) agencjami reklamowymi i podmiotami wspotpracujacymi
przy organizacji akcji marketingowych lub przy prowadzeniu i obstudze Programu, w tym
prowadzeniu Sklepow Czas na Herbate - w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen; (ii)
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska.

7. Dane osobowe Uczestnika Programu beda przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie
(tj. do czasu rezygnacji przez Uczestnika z Programu, wykluczenia Uczestnika z Programu,
zakonczenia Programu). Po uptywie wskazanego wyzej okresu dane osobowe Uczestnika mogag byc
przechowywane przez Administratora przez czas, w ktorym Uczestnik moze dochodzi¢ roszczen
z tytulu uczestnictwa w Programie (np. z tytulu rabatu) lub dzialan Programu, tj. do czasu
przedawnienia tych roszczen - maksymalnie 10 lat od momentu ustania uczestnictwa w Programie
lub wydania prawomocnego orzeczenia sadu w przedmiocie tych roszczen.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania:



a) sprostowania (poprawiania) danych osobowych, jezeli sa nieprawidlowe oraz uzupelnienia danych
osobowych, jezeli sa one niekompletne;

b) usunigcia danych osobowych;

©) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) przeniesienia danych osobowych;

e) dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych oraz prawo do uzyskania
kopii danych.

9. Uczestnik Programu moze cofna¢ w dowolnym momencie kazda zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych wyrazona w Formularzu Przystapienia do Programu Karty Stalego Klienta bez
podawania przyczyn.

10. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11. Uczestnik Programu ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

12. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych:

a) gdy zaistnieja przyczyny zwiazane ze szczegolna sytuacja Uczestnika, a przetwarzanie danych
oparte jest na podstawie niezbednosci do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora lub

b) w dowolnym momencie, gdy dane przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego (tj.
wobec przekazywania Uczestnikowi informacji o promocjach, ofertach, produktach, w tym ustugach,
akcjach i wydarzeniach), przy czym po wniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych dla celow
marketingowych nie wolno juz przetwarzac¢ danych do takich celow.

13. Uczestnik moze realizowac prawa, o ktorych mowa w punkcie 8-12 wyzej, w kazdym czasie,
wystepujac z odpowiednim zadaniem.

14. Uczestnik moze wystapi¢ do Administratora z zadaniami, o ktérych mowa w punkcie 8-10 i 12
wyzej, poprzez przekazanie pisemnego oSwiadczenia:

a) Pracownikowi Salonu;

b) mailowo, na adres: stalyklient@herbata.net;

¢) korespondencyjnie, na adres: PROGRESSIVE Agata Szurlej, ul. Sosnowiecka 5, 52-O08 Wroclaw.

15. Administrator ma obowiazek udzielenia Uczestnikowi informacji o dzialaniach podjetych w
zwiazku z zadaniami, o ktorych mowa w punkcie 8-10 i 12 wyzej, bez zbednej zwloki, a w kazdym
razie w terminie miesigca od otrzymania zadania. W razie potrzeby termin, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze byC przediuzony o kolejne dwa miesiace z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie miesiaca od otrzymania zadania Administrator
informuje Uczestnika o takim przedtuzeniu terminu z podaniem przyczyn opdznienia.

16. Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwiazku z zadaniem Uczestnika, o ktoérych mowa w
punkcie 8-10 i 12 wyzej, to niezwlocznie - najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zadania -
informuje Uczestnika o powodach niepodjecia dzialan oraz mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz skorzystania ze srodkow ochrony prawnej przed Sadem.
17. Jezeli Administrator bedzie mial uzasadnione watpliwosci dotyczace tozsamosci Uczestnika, w
zwiazku ze zgloszeniem zadania, moze poprosic Uczestnika o podanie dodatkowych informac;ji
niezbednych do jej potwierdzenia.

18. Administrator udziela informacji, o ktérych mowa w punkcie 15-17 wyzej, na piSmie, wedlug
wyboru Administratora:

a) listem poleconym na podany przez Uczestnika adres pocztowy;

b) droga elektroniczna na podany przez Uczestnika adres e-mail;

za wyjatkiem przypadkow gdy:

(i) Uczestnik przekazat swoje zadanie droga elektroniczng i nie zazadat udzielenia informacji przez
Administratora w innej formie - wowczas Administrator przekazuje informacje na podany przez
Uczestnika adres e-mail;

(i) Uczestnik zazadat udzielenia informacji przez Administratora ustnie, a jego tozsamos¢ zostata
potwierdzona innymi sposobami - wowczas Administrator udziela informacji ustnie.

19. Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Administratora w zwiazku z zadaniami
Uczestnika, o ktorych mowa w punkcie 8-10 i 12 wyzej, sa wolne od opfat. Jezeli jednak powolane



zadania beda ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter,
Administrator moze: a) pobrac rozsadna opfate, uwzgledniajaca administracyjne koszty udzielenia
informacji, komunikacji lub podjecia zadanych dziatan albo, bJodmoéwic¢ podjecia dziatan w zwiazku
z 73daniem.

20. Administrator informuje o sprostowaniu lub uzupelnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu
przetwarzania danych osobowych Uczestnika, ktorych dokonat w wykonaniu zadania Uczestnika,
kazdego odbiorce, ktéremu zostaty ujawnione dane Uczestnika. Administrator nie jest zobowigzany
do przekazania takich informacji jedynie wowczas, gdy okaze si¢ to niemozliwe (np. zlikwidowano
spotke) lub bedzie to wymagato niewspotmiernie duzego wysitku (dane ujawniono wiele lat temu
oraz pomimo podjetych prob nie udato si¢ nawigzac kontaktu z odbiorcg).

21. Na zadanie Uczestnika Administrator informuje Uczestnika o odbiorcach, ktorych poinformowat
o sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych Uczestnika, a takze
o odbiorcach, ktorych nie udato sie powiadomi¢ Administratorowi.

VI CZAS TRWANIA | REZYGNACJA Z PROGRAMU

I. Program trwa przez czas nieokreslony. Organizator moze wstrzymac okresowo lub zaniechac
przyjmowania dalszych zgtoszen lub wydawania Kart Statego Klienta poprzez opublikowanie takiej
decyzji na stronie internetowej www.herbata.net. Organizator na prawo zakonczy¢ niniejszy
Program po uprzednim poinformowaniu poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej:
www.herbata.net

2. Klient moze zrezygnowac z Programu poprzez zlozenie pisemnego oSwiadczenia o rezygnadcji
w Sklepie Czas na Herbate lub wysyfajac oSwiadczenie na adres siedziby Organizatora.

3. Uczestnictwo w Programie ustaje takze w przypadku odwotania przez klienta zgody na
przetwarzanie przez Organizatora swoich danych osobowych zgodnie z pkt. V Regulaminu.

VII REKLAMACJE

1. W przypadku przeprowadzenia Programu niezgodnie z Regulaminem klientowi przystuguje prawo
do zlozenia reklamaciji.

2. W celu usprawnienia procesu zgfaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zosta¢ zlozona
w formie elektronicznej na adres: staluklient@herbata.net lub w formie pisemnej na adres:
PROGRESSIVE Agata Szurlej, ul. Sosnowiecka 5, 52-O08 Wroctaw.

3. Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w jej tresci swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy.

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa 30 dni liczonych od dnia jej otrzymania.

5. Organizator bedzie przetwarzal dane osobowe skladajacego reklamacje wylacznie w zwiazku
z procedurg reklamacyjna, a po zakonczeniu procedury reklamacyjnej dane osobowe zostana
usuniete.

VIII POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Zmieniony Regulamin
udostepniony zostanie zarowno Sklepach Czas na Herbate oraz na stronie internetowej:
www.herbata.net. Zmieniony Regulamin nie bedzie dotyczyt Kart Stalego Klienta wydanych do dnia
zmiany Regulaminu, chyba ze wprowadzone zmiany beda na korzy$¢ Klienta. Zmiany beda
obowiazywac od czasu publikacji zmian na stronie internetowej: www.herbata.net.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem O1.07.2018.



