REGULAMIN PROGRAMU KARTY STAtEGO KLIENTA

| DEFINICJE

1. Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Karty Statego Klienta okreslajacy warunki i zasady Programu,
w tym réwniez warunki i zasady korzystania z przystugujacych rabatéw oraz przebiegu postepowania
reklamacyjnego;

2. Program — program lojalnosciowy dla klientéw sieci sklepdw Czas na Herbate, ktérego zasady okresla
Regulamin;

3. Organizator - PROGRESSIVE sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sosnowiecka 5, we Wroctawiu (kod pocztowy:
52-008), REGON: 527610437, NIP: 899-298-41-84;

4, Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zostata zakwalifikowana do udziatu w Programie zgodnie z
niniejszym Regulaminem;

5. Karta Statego Klienta — Karta Statego Klienta Czas na Herbate uprawniajgca Uczestnika do korzystania z
naleznych mu Rabatow;

6. Sklepy Czas na Herbate - Salony firmowe marki Czas na Herbate na terytorium Rzeczpospolitej Polski

oraz wybrane sklepy franczyzowe marki Czas na Herbate. Aktualna lista honorujacych Karty
Statego Klienta Sklepéw Czas na Herbate znajduje sie na stronie internetowej: www.herbata.net; 7. Przywileje -
$wiadczenia wskazane w Regulaminie przyznawane Uczestnikom z tytutu udziatu w Programie;

8. Rabat - 10% rabatu na herbaty; 5% rabatu na pozostaty asortyment Czas na Herbate na zakupy dokonane
w Sklepach Czas na Herbate;
9. Formularz przystapienia — Formularz Przystgpienia do Programu Karty Statego Klienta stuzgcy do

rejestracji w Programie, dostepny w wersji papierowej w Sklepach Czas na Herbate lub w wersji elektronicznej na
stronie www.herbata.net (w przypadku wprowadzenia takiej mozliwosci).

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady programu Karty Statego Klienta Czas na Herbate (,Program”), jak
rowniez zasady wydawania i uzywania Kart Statego Klienta Czas na Herbate (,Karty Statego
Klienta”).

2. Wydawcg Kart Statego Klienta i organizatorem Programu jest PROGRESSIVE sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Sosnowiecka 5, we Wroctawiu (kod pocztowy: 52-008), REGON: 527610437, NIP: 899-298-41-84.
3. Karty Statego Klienta bedg wydawane i akceptowane przez Organizatora w Sklepach Czas na Herbate.

Aktualna lista honorujgcych Karty Statego Klienta Sklepow Czas na Herbate znajduje sie na stronie internetowe;j:
www.herbata.net

4, Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.herbata.net oraz w Sklepach Czas na Herbate na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

I WARUNKI OTRZYMANIA KARTY STAtEGO KLIENTA CZAS NA
HERBATE

1. Celem przystgpienia do Programu oraz otrzymania Karty Statego Klienta Klient powinien spetnic¢ tacznie

nastepujace warunki:

a) Klient jest petnoletnig osobg fizyczng,

b) Klient dokonat jednorazowego zakupu towaréw Czas na Herbate w tgcznej wysokosci minimum 50,00 ztotych
w Sklepie Czas na Herbate, chyba, ze w ramach akcji promocyjnej Organizator postanowi inaczej i umiesci
odpowiednig informacje w regulaminie danej akcji promocyjnej, c) Klient zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy
Regulamin,

d) Klient wypetnit w sposdb kompletny i czytelny formularz zgtoszeniowy w Sklepie Czas na Herbate oraz wyrazit

zgode na przetwarzanie danych osobowych, w celach zwigzanych z uczestnictwem w Programie oraz wyrazit

zgode na przesyfanie informacji handlowych, tj. informacji o promocjach, produktach i akcjach marki Czas na

Herbate, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej na podany adres e-mail, w tym réwniez na uzywanie



telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (komputera, telefonu, innych urzadzerr mobilnych) i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

IV PRZYWILEJE

1. Karty Statego Klienta bedg wydawane przez wspoétpracownikéw Organizatora Klientom, ktérzy dokonaja
zakupdw towardw Czas na Herbate w jednym ze Sklepdw Czas na Herbate po spetnieniu warunkdw, o ktérych
mowa pkt. 1ll.1 powyze;.

2. Uczestnictwo w Programie zapewnia Uczestnikowi Przywileje wskazane ponizej w Regulaminie.

3. W ramach Przywilejéw Uczestnikowi za okazaniem Karty Statego Klienta przystuguje Rabat. Karta Statego
Klienta nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym lub pienieznym, nie jest rowniez kartg ptatnicza.

4. Rabatu nie mozna wymieni¢ na gotowke.

5. Rabat jest udzielany wyfacznie od pierwszej ceny detalicznej towaréw Czas na Herbate. Rabat nie faczy sie z
innymi promocjami lub obnizkami towaréw Czas na Herbate w Sklepach Czas na Herbate, chyba ze co innego
wynika z regulaminu danej akcji promocyjne;j.

6. W celu naliczenia Rabatu nalezy okaza¢ kasjerowi Karte Statego Klienta przed dokonaniem wyboru formy
ptatnosci za zakupy.

7. W przypadku zwrotu towaru z przyczyn innych niz te wynikajgce z ustawy prawa konsumenta z dnia z dnia 30
maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przy zakupie ktérego klient skorzystat z Karty Statego Klienta, Klient
otrzyma wyfgcznie zwrot ceny faktycznie uiszczonej.

8. Uczestnik jest uprawniony takze do udziatu w akcjach specjalnych, w tym specjalnych promocjach,
przeznaczonych wytgcznie dla Uczestnikdw Programu.

9. Uczestnictwo w Programie obejmuje ponadto przekazywanie Uczestnikowi informacji o promocjach, ofertach,
produktach marki Czas na Herbate, w tym ofertach specjalnych, a takie o wydarzeniach i akcjach
marketingowych organizowanych przez marke Czas na Herbate. Uczestnik bedzie otrzymywat wskazane
informacje za pomoca podanego przez niego sposobu komunikacji.

10. Przesytanie informacji handlowych, w tym o promocjach, ofertach, produktach, a takze o wydarzeniach
i akcjach organizowanych przez marke Czas na Herbate na podany adres e-mail, wymaga zgody Uczestnika
zgodnie z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11. Uzywanie przez marke Czas na Herbate telekomunikacyjnych urzadzen korncowych (np. komputera,
telefonu lub innych urzadzern mobilnych) i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego z wykorzystaniem podanego adresu e-mail, wymaga zgody Uczestnika zgodnie z art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego.

12. Przesytanie Uczestnikowi jakichkolwiek informacji handlowych oraz informacji wysytanych dla celéw
marketingu bezposredniego na podany adres e-mail moze nastgpié, jezeli Uczestnik wyrazit obie zgody, o
ktérych mowa w punkcie 10. i punkcie 11. wyzej, co do podanego sposobu komunikacji.

13. Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych osobowych lub
kontaktowych podanych w Formularzu Przystgpienia do Programu Karty Statego Klienta.

V DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu jest PROGRESSIVE sp. z o.0. z siedzibg przy ul.
Sosnowiecka 5, we Wroctawiu (kod pocztowy: 52-008), REGON: 527610437, NIP: 899-298-41-84.

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowac:

a) listownie, na adres: PROGRESSIVE sp. z 0.0., ul. Sosnowiecka 5, 52-008 Wroctaw;

b) mailowo, na adres: stalyklient@herbata.net.

3. Dane osobowe Uczestnika Programu, podane w Formularzu Przystgpienia do Programu Karty Statego Klienta i

wynikajace z jego dziatan w Programie, przetwarzane sg na podstawie udzielonej zgody na podstawie art. 6 ust.

1 a) RODO w celach prowadzenia i realizacji Programu Karty Statego Klienta, tj. w celach:

a) przyznania Rabatow;

b) rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji Uczestnika;

¢) marketingowych, tj. w celu przekazania informacji o promocjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach,
akcjach marki Czas na Herbate, w tym ofertach specjalnie wybranych dla Uczestnika (w tym dostepnych tylko
dla Uczestnikdw Programu) poprzez np. e-mail, newsletter.



4. Dane osobowe Uczestnika, podane w Formularzu Przystgpienia do Programu Karty Statego Klienta i wynikajace
z jego dziatan w Programie, mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu realizacji uzasadnionych intereséw marki Czas
na Herbate na podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO, tj. w celu:

a) ustalenia, dochodzenia i obrony przeciwko roszczeniom Uczestnika z tytutu uczestnictwa w Programie (np. z
tytutu Rabatu) lub dziatan Programu;

b) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne marki Czas na Herbate, obejmujacych w
szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju oferty, produktéw lub sieci marki
Czas na Herbate, prace rozwojowe w systemach informatycznych marki

Czas na Herbate;

c) zapewnienia bezpieczenistwa sieci i informacji;

d) wsparcia obstugi, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajacych z dokonywanych transakcji,
reklamacji, skarg, wnioskdw Uczestnikdw.

5. Dane osobowe Uczestnika Programu przekazywane sg dobrowolnie, cho¢ mogg by¢ niezbedne do realizacji

wszystkich lub niektdrych uprawnien z tytutu Programu. Uczestnik nie jest zobowigzany do podania jakichkolwiek

danych, a ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym oraz moze nastgpi¢ wytgcznie, jezeli Uczestnik sie na to
zgodzi i wedtug uznania Uczestnika.

Niepodanie przez Uczestnika danych osobowych lub niewyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd okreslonych w

Formularzu Przystgpienia do Programu Karty Statego Klienta nie powoduje dla Uczestnika zadnych negatywnych

konsekwencji poza brakiem mozliwosci: a) skorzystania z Przywilejow Programu (Rabatu);

b) otrzymania informacji o promocjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach
specjalnych (w tym dostepnych tylko dla Uczestnikéw Programu) poprzez np. e-mail, newsletter;

c) realizacji innych uprawnien wynikajgcych z Programu, np. reklamacji.

6. Dane osobowe Uczestnika Programu mogg by¢ udostepnione przez PROGRESSIVE sp. z 0.0.:

a) pracownikom i wspotpracownikom PROGRESSIVE sp. z 0.0., ktdérzy muszg miec dostep do danych

Uczestnikow, aby mdc wykonywad zobowigzania PROGRESSIVE sp. z 0.0. wynikajgce z Programu;

b) podmiotom przetwarzajgcym w imieniu PROGRESSIVE sp. z 0.0. dane osobowe Uczestnika i uczestniczgcym

w wykonywaniu Programu, tj.:

(i) podwykonawcom wspierajgcym PROGRESSIVE sp. z 0.0. w prowadzeniu i realizacji Programu, np. w obstudze

korespondencji lub w procesie obstugi Uczestnikow lub prowadzacym Sklepy Czas na Herbate;

(ii)agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczagcym w sprzedazy produktow marki Czas na Herbate

lub organizacji akcji marketingowych;

(iii) podmiotom obstugujagcym systemy teleinformatyczne PROGRESSIVE sp. z o0.0. lub udostepniajgcym
PROGRESSIVE sp. z 0.0. narzedzia teleinformatyczne;

(iv) podmiotom Swiadczgcym PROGRESSIVE sp. z o.0. ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc
prawng, podatkowa, rachunkowg;

(v) agencjom badawczym dziatajgcym na zlecenie PROGRESSIVE sp. z 0.0.;

c) innym administratorom bedgcym: (i) agencjami reklamowymi i podmiotami wspdtpracujgcymi przy organizacji

akcji marketingowych lub przy prowadzeniu i obstudze Programu, w tym prowadzeniu Sklepéw Czas na Herbate

— w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen; (ii) podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pocztowg lub

kurierska.

7. Dane osobowe Uczestnika Programu bedg przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie (tj. do czasu
rezygnacji przez Uczestnika z Programu, wykluczenia Uczestnika z Programu, zakoniczenia Programu). Po
uptywie wskazanego wyzej okresu dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przechowywane przez Administratora
przez czas, w ktérym Uczestnik moze dochodzié roszczen z tytutu uczestnictwa w Programie (np. z tytutu
rabatu) lub dziatan Programu, tj. do czasu przedawnienia tych roszczern — maksymalnie 10 lat od momentu
ustania uczestnictwa w Programie lub wydania prawomocnego orzeczenia sagdu w przedmiocie tych roszczen.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania:

a) sprostowania (poprawiania) danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia danych osobowych,

jezeli s3 one niekompletne; b) usuniecia danych osobowych;

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) przeniesienia danych osobowych;

e) dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych oraz prawo do uzyskania kopii danych.



9. Uczestnik Programu moze cofngé w dowolnym momencie kazdg zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wyrazong w Formularzu Przystgpienia do Programu Karty Statego Klienta bez podawania przyczyn.

10. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11. Uczestnik Programu ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

12. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych:

a) gdy zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg Uczestnika, a przetwarzanie danych oparte jest

na podstawie niezbednosci do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw

Administratora lub

b) w dowolnym momencie, gdy dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego (tj. wobec
przekazywania Uczestnikowi informacji o promocjach, ofertach, produktach, w tym ustugach, akcjach i
wydarzeniach), przy czym po wniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych dla celéw marketingowych nie
wolno juz przetwarza¢ danych do takich celéw.

13. Uczestnik moze realizowac prawa, o ktérych mowa w punkcie 8-12 wyzej, w kazdym czasie, wystepujac
z odpowiednim zgdaniem.
14. Uczestnik moze wystgpi¢ do Administratora z zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 8-10 i 12 wyzej,

poprzez przekazanie pisemnego oswiadczenia: a) Pracownikowi Salonu;
b) mailowo, na adres: stalyklient@herbata.net;
c) korespondencyjnie, na adres: PROGRESSIVE sp. z 0.0., ul. Sosnowiecka 5, 52-008 Wroctaw.
15. Administrator ma obowigzek udzielenia Uczestnikowi informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
zadaniami, o ktérych mowa w punkcie 8-10 i 12 wyzej, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca
od otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze byc
przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W terminie
miesigca od otrzymania zgdania Administrator informuje Uczestnika o takim przedtuzeniu terminu z podaniem
przyczyn opdznienia.

16. Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniem Uczestnika, o ktdrych mowa w punkcie

8-10i 12 wyzej, to niezwtocznie — najpdiniej w terminie miesigca od otrzymania zadania — informuje Uczestnika

o powodach niepodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed Sagdem.

17. Jezeli Administrator bedzie miat uzasadnione watpliwosci dotyczace tozsamosci Uczestnika, w zwigzku

ze zgtoszeniem zgdania, moze poprosi¢ Uczestnika o podanie dodatkowych informacji niezbednych do jej

potwierdzenia.

18. Administrator udziela informacji, o ktérych mowa w punkcie 15-17 wyzej, na pismie, wedtug wyboru

Administratora:

a) listem poleconym na podany przez Uczestnika adres pocztowy;

b) drogg elektroniczng na podany przez Uczestnika adres e-mail; za wyjatkiem przypadkow

gdy:

(i) Uczestnik przekazat swoje zadanie drogg elektroniczng i nie zazgdat udzielenia informacji przez

Administratora w innej formie — wéwczas Administrator przekazuje informacje na podany przez Uczestnika adres

e-mail;

(ii) Uczestnik zazadat udzielenia informacji przez Administratora ustnie, a jego tozsamosé zostata

potwierdzona innymi sposobami — wéwczas Administrator udziela informacji ustnie.

19. Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Administratora w zwigzku z zgdaniami

Uczestnika, o ktorych mowa w punkcie 8-10 i 12 wyzej, sg wolne od optat. Jezeli jednak powotane zgdania bedg

ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter, Administrator moze: a) pobrac

rozsadng optate, uwzgledniajacg administracyjne koszty udzielenia informacji, komunikacji lub podjecia zadanych
dziatan albo, b)odmodwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

20. Administrator informuje o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania
danych osobowych Uczestnika, ktérych dokonat w wykonaniu zgdania Uczestnika, kazdego odbiorce, ktéremu
zostaty ujawnione dane Uczestnika. Administrator nie jest zobowigzany do przekazania takich informacji
jedynie wowczas, gdy okaze sie to niemozliwe (np. zlikwidowano spodtke) lub bedzie to wymagato



niewspotmiernie duzego wysitku (dane ujawniono wiele lat temu oraz pomimo podjetych préb nie udato sie
nawigzac¢ kontaktu z odbiorcg).

21. Na zadanie Uczestnika Administrator informuje Uczestnika o odbiorcach, ktérych poinformowat o
sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych Uczestnika, a takze o
odbiorcach, ktérych nie udato sie powiadomi¢ Administratorowi.

VI CZAS TRWANIA | REZYGNACIA Z PROGRAMU

1. Program trwa przez czas nieokre$lony. Organizator moze wstrzyma¢ okresowo lub zaniechaé
przyjmowania dalszych zgtoszen lub wydawania Kart Statego Klienta poprzez opublikowanie takiej decyzji na
stronie internetowej www.herbata.net. Organizator na prawo zakonczy¢ niniejszy Program po uprzednim
poinformowaniu poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej: www.herbata.net

2. Klient moze zrezygnowacd z Programu poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o rezygnacji w Sklepie
Czas na Herbate lub wysytajac oswiadczenie na adres siedziby Organizatora.
3. Uczestnictwo w Programie ustaje takze w przypadku odwotania przez klienta zgody na przetwarzanie

przez Organizatora swoich danych osobowych zgodnie z pkt. V Regulaminu.

VIl REKLAMACIE

1. W przypadku przeprowadzenia Programu niezgodnie z Regulaminem klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji.
2. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie

elektronicznej na adres: staluklient@herbata.net lub w formie pisemnej na adres: PROGRESSIVE sp. z o.0., ul.
Sosnowiecka 5, 52-008 Wroctaw.

3. Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w jej tresci swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy. 4. Rozpatrywanie reklamacji trwa 30 dni
liczonych od dnia jej otrzymania.

5. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe sktadajgcego reklamacje wytgcznie w zwigzku z procedura
reklamacyjng, a po zakonczeniu procedury reklamacyjnej dane osobowe zostang usuniete.

VIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Zmieniony Regulamin udostepniony
zostanie zaréwno Sklepach Czas na Herbate oraz na stronie internetowej: www.herbata.net. Zmieniony
Regulamin nie bedzie dotyczyt Kart Statego Klienta wydanych do dnia zmiany Regulaminu, chyba ze
wprowadzone zmiany bedg na korzys¢ Klienta. Zmiany bedg obowigzywac od czasu publikacji zmian na stronie
internetowej: www.herbata.net.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2018.



