(miejscowosc¢, data)

Progressive sp. z 0.0.
ul. Sosnowiecka 5
52-008 Wroctaw

(opis wady towaru)

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Prosz¢ wybrac:

= Pierwsza reklamacja danego towaru: = Kolejna reklamacja danego towaru:
Zadanie konsumenta: Z3danie konsumenta:
= Qdstgpienie od umowy* » QOdstgpienie od umowy
= Obnizenie CENY O ......eevvvennvnnnn.n. = Obnizenie CENY O ......c.evvvennvnnn.n.
= Naprawa towaru? = Naprawa towaru?
= Wymiana towaru na nowy? = Wymiana towaru na nowy?

! Odstapienie od umowy jest mozliwy jedynie gdy wada jest istotna. Jezeli jest to pierwsze zadanie ztozone w
ramach reklamacji dotyczacej danego towaru, sprzedawca moze zaproponowacé konsumentowi niezwloczng
wymiang lub naprawe — niewigzaca si¢ z nadmiernymi niedogodno$ciami.

2Jesli konsument zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsigbiorca moze odméwié spetnienia tego zadania
pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta: (1) bytaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy
—np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji okre§lonych czgéci zamiennych lub catego towaru

albo (2)w pordéwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby nadmiernych kosztow — np. zadanie wymiany
calego urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.

Odmawiajac, sprzedawca moze zaproponowaé inne rozwigzanie. Niezaleznie od tego, w tej sytuacji konsument
moze zmieni¢ swoj wybor i zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodno$ci z umowsg w inny sposob. Jezeli
zatem np. odmowa przedsigbiorcy dotyczyta wymiany produktu, to mozna nastgpnie zada¢ naprawy. Istnieje
réwniez mozliwos$¢ skorzystania z dwdch innych opcji, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy




