REGULAMIN
Sklepu Internetowego www.czasnaherbate.net
PROGRESSIVE sp. z o.0.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.czasnaherbate.net.

Sprzedajacym jest PROGRESSIVE Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu, ul. Sosnowiecka 5,
NIP 8992984184, REGON 527610437 zwana ,,Sklepem”.

Kontakt ze Sklepem mozna uzyska¢ pod numerami telefondéw Infolinii Konsumenckie;j:
661 886 969, koszt potagczenia wg taryfy operatora lub korzystajac z adresu poczty
elektronicznej: biuro@czasnaherbate.net
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Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zaméwienia w Sklepie
Internetowym.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

5. Towar —rzecz ruchoma, bedaca w ofercie Sklepu Internetowego, ktorej dotyczy
Umowa Sprzedazy.

6. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Sklepem a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

7. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
adresem www.czasnaherbate.net za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢
ZamoOwienie.

8. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towardéw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

9. System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych 1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

10. Dyrektywa Omnibus — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161
z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w
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odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczes$nienia unijnych przepisow
dotyczacych ochrony konsumenta.

Zasady ogo6lne

1.

2.

w
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.czasnaherbate.net

Warunkiem zlozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem 1 akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamowienia.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i1 prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezb¢dnych do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Sklep w celu realizacji zakupow, Klient
powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej(e-mail) oraz
urzadzeniem podtagczonym do sieci Internet.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa o0sob trzecich.

Skladanie zamowien

ok w

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto podanymi
w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmuja kosztow wysyiki.

Ceny produktow sa podane z uwzglednienie zasad okreslonych w Dyrektywie
Omnibus.

ZamoOwienia sg przyjmowane przez strong internetowa.

Zamodwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez catly rok.
ZamoOwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypei formularz zamoéwienia i
prawidlowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Towar ma by¢
wystany oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do
anulowania Zamowienia.

Klient w procesie sktadania zamdwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, ktoéra moze zosta¢ zatgczona do wysytanej przesytki lub
przestana droga elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego
obrazu dokumentow rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: faktury VAT z
zalgcznikami, faktury VAT korygujace z zalacznikami 1 formularze. Niniejsza zgoda
uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012
r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.
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W trakcie sktadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacja Zamoéwienia. W przypadku udzielenia zgody,
Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.
Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamoéwienia. W tym celu Klient powinien
podac¢ login 1 hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta
to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez
Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu 1 Klient ma obowiazek
zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osob trzecich.
Po zlozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca otrzymanie zamowienia.

Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa si¢ z chwilg wplywu wplaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamdéwienia w przypadku platnosci
przelewem i systemem platniczym (Paypal, Przelewy24.pl) lub z chwilag dokonania
zamoOwienia w przypadku platnosci kartg lub wyborem opcji ,,za pobraniem”.
Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Koszty i termin wysylki

1.
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Towar wysylany jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia lub podany
telefonicznie albo drogg mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwlocznie o
nieprawidlowo wypelionym formularzu zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysyiki lub moze ja opdznic.

Towar jest dostarczany za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskie;.

Przesyltka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na
stronach serwisu. Przy wyborze opcji ptatnosci ,,przelew” lub ,,ptatno$¢ kartg lub
przelewem ,,online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas
zaksiggowania srodkow na rachunku bankowym sklepu (zazwyczaj 3-5 dni robocze).
Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysylki) okre§lonymi w cenniku transportu.
Koszty przesylki sg stale bez wzgledu na ilo§¢ zamowionego towaru.

Platnos$ci

1.

2.
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Na kazdy sprzedany towar Sklep wystawia paragon lub imienny dowod zakupu
(fakture).

Platno$¢ za zamdwiony towar moze nastapic¢ za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych (Przelewy24.pl, Paypal) lub przelewem na konto bankowe sklepu.



Zasady obowigzujace przy stosowaniu kodéw oraz bondw rabatowych.

1.
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Kody oraz bony rabatowe wynikajace z zastosowania indywidualnych rabatéw w
postaci Karty Statego Klienta, Gold Card, bonow My Benefit badz innych kodow,
maja zastosowanie przy zakupie produktow (towarow) i nie maja wptywu na koszt
ustugi (wysylka zamowienia).

. Kody oraz bony rabatowe wynikajace z zastosowania indywidualnych rabatéw w

postaci Karty Statego Klienta, Gold Card, bonow My Benefit bagdZ innych podobnych
kodoéw, nie podlegaja sumowaniu (faczeniu) z innym kodem rabatowym.
Zastosowanie ma tylko jeden kodu uprawniajagcy do znizki.

Produkty bedace w cenie promocyjnej dostepnej dla wszystkich klientow, nie
podlegaja dodatkowemu rabatowi wynikajacemu z zastosowania indywidualnych
rabatow w postaci Karty Statego Klienta badz innych podobnych kodow.

Odstapienie od umowy

1.
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Konsument, ktéry zawart umowe¢ na odleglos$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni
(podstawa prawna: ,,art. 27, 28, 29, 31, 37 1 38 ustawy o prawach konsumenta. Termin
ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uplywem na adres Sklepu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $§wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba,
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
towar nalezy zwroci¢ na adres Sklepu. Koszt zwrotu pokrywa Kupujacy.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania od Konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwracamy konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, zgodnie
z Art. 32 Ustawy o prawach konsumenta.

Procedura reklamac;ji

1.

2.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Sklepu — PROGRESSIVE, Sosnowiecka 5, 52-
008 Wroctaw, badz na email: reklamacje@herbata.net

Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sklepu reklamowany produkt wraz z
dowodem zakupu i wypetnionym zgloszeniem reklamacyjnym, dostepnym pod
adresem: zgloszenie reklamacyjne

Sklep rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia zlozZenia za posrednictwem listu
badz wiadomosci email. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta
Sklep wymieni reklamowany Towar na nowy, petnowartosciowy lub zwroci warto$¢
kupionego towaru.

Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 3 niniejszego paragrafu, jezeli przed
uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie
zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci email przed jego uptywem.



https://www.czasnaherbate.wroclaw.pl/images/Teksty/zg%C5%82oszenie%20reklamacyjne.pdf

§8
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientow Sklepu
Internetowego w zwiazku z zakupami jest Sklep.

2. Dane osobowe wykorzystywane sa w celu realizacji umow sprzedazy, w zawiagzku z
tym mogg by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawg zakupionych
towarow do klienta. Klient maj prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu
btedow we wprowadzanych danych:

1. W trakcie sktadania Zamowienia, do chwili nacis$nigcia przycisku ,,Zt6z
zamoOwienie” Klienci posiadajacy konto w Sklepie internetowym maja
mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez
edycje profilu konta.

2. Weryfikacji danych lub korekty Zamowienia mozna dokonac takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Sklepu na adres biuro@czasnaherbate.net

3. Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia
Konta w kazdym czasie w ramach udostgpnionych opcji.

4. Informacja o zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez
Sklep drugiej stronie tre§ci zawieranej umowy:

1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy
Sprzedazy. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tre$ci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje przez wyslanie Klientowi na podany adres e-mail
tre$ci zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji
Zamowienia oraz dowodu zakupu. Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Sklepu.

§9
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen

1. Szczegbélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

o https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
o https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
o https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
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Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdZn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca

o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

o Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Opinie o sklepie internetowym

1.

7.
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Klient Sklepu Internetowego ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdj¢cie lub recenzja zakupionego produktu
w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym przekazuje dane
niezbedne do stworzenia zaproszenia email firmie obstugujacej proces

ankietowania. Wysytka ankiet oraz proces zbierania opinii w formularzach jest
obslugiwany w peti przez firme¢ TrustMate SA z siedzibg Bartoszowicka 3, 51-641
Wroctaw. TrustMate SA wysyla do Klienta wiadomos$¢ email z prosba o wystawienie
opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej wystawienie — formularz
online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupow,
ich oceng, dodanie wlasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W
razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia
opinii TrustMate moze ponowi¢ wysylke zaproszenia.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

Wystawione przez Klienta opinie sa publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawcy, czy tez dzialan naruszajacych dobra osobiste, prawa wlasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osob trzecich.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzglgdu na podstawe zatrudnienia.

Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunigta przez jej autora.

Zmiana Regulaminu
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Klienci posiadajacy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail.

Jezeli w czasie, jaki upltynal od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku
akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian,
zakupy w Sklepie internetowym nie sg mozliwe.

Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuni¢cia konta w kazdym czasie.

Zamodwienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.), ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. z dnia 25
listopada 2015 r.(Dz. U. z 2015 r. poz. 2135).

Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane
przez Sad wiasciwy wedlug przepisow o wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie
z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296
ze. zm.).

Data opublikowania regulaminu: 01.02.2024 r.

Do pobrania:

zotoszenie reklamacyine
odstapienie od umowy

regulamin
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